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Cluster quality

DETAILSCLUSTERS

The customer is

located 1.73 miles

North East of the

Main Office

Customer Information

SEPARATION OF THE CLUSTER FROM THE OTHERS
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Cluster quality Cluster density
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CLUSTERING OUTPUT

Number of AttributesAttribute TypeRelation Type

Name of Relation

All/Any

Some

String

Numeric

Alphanumeric

Logical

Date/Time

Database

Any Relation

6

Target Space

Specification Space

CLUSTERING INPUT

CustID

CustX

X

CustY

Service X

Similarity

Dissimilarity

Attribute for Labels

Number of Clusters

Level of

10%

10%

Customer

ServID

Export + Switch To

Save/Export Only

Export FacilityStandard Tools

CustAmt

42 3 5

���� �� ��� ��������
� �

���
��
�

� #��	
 ����

� �
� ��� ����	$���	

 
� �
�
��
�	�� 
� �������	

 ���������
%��� 
� ��� ��
 �������� 	� �����
��� 

 �
 
��	
�� ����� �	�� � ��	���
�

��
��

� & ������������� �����
	�� �
� ����	��	
� �
 ����	���� ������
� & '�����	
�( �����
	�� �
� ����	��	
� ����	����� ���� �	�� ������	
� ���
����	�	

	
� 
� ��� ������ �������� �
 �	�� )� ��� ����	����� ����
�� �����
�
� ����� ���� ���
 �������� �'�������(��

� & �
��
��
� �
� ����	��	
� �
 ����	���� �
 �� ���� 	
 �����	
� �������� ��

�	�� )� ��� �����	
� ����	���� ��� 

� ���
 ����	$��� �
 ���� � ����� ���
������ �
��� ������� �
 
�����	
� ��� �������� ���	������



� ������ �� ��	

���� ������� 	
�� ��� ����
���� ����
����
��� ��� 
�����
�� ���� 
�� 
��
������ ��� �����
 �� ����
�
�� ��� ������ ������� �� ��
��
�� ��� ������� 
����
��� �����
 ������
� ��� �������
�� ��� �
������ ��� ��������

�� ������� �������
��� ��� �����
 ����� �	� 
�
� �
����
 ��
�� 
�����
�
�!
�������� � ���	
�� ��
����
�� � ���	
��� ��� ���	�	�
�� �
���

�������� � ���	
�� ��
����
�� � ���	
���
��
� �
����
 ��
�� �
������ �������� �� � ������� ����� ��� ���� �������� ����
��
���� ���������� �� � �������� ������� �� ������� ��"���� ��� ���
�� �
����� ������
������ �� �� �#����
�	� 	
���	 	������ ��� ������ ����������� �� � �$���
��
	
���	�

%���� ��� 
����� �� ��
��� �� ��� ������� ����� 	
�� ���� ��
�� ���
�� ��
�
&� � '��� 
� �������
���  ( ������� ��� �����
 ���� �	� ��������
�� �����
��
���������� 	
�� ������ �� ��� ������� ���� �
������ )� ��� ���� ��������� ��"����
���� ������ �� ��� ��
� ������� ��� ���
������ �������� 
� � ������� ���
���
*��� ���� ���
�� 
� ������ 	
�� ��
� ��������� ����� ���� ��+���� ��� ��������
����� �� ��� ����������� �������� )� ��� ��������� ����
��� ��� ���	� ���
�
����
����
�� ��� ������� ���
���� � ��������� �������� �������� ������� ��"���� �� ����
�
�� 
� ���	� 	
�� �� ����
�� ������ 
�� ��� ��
��� ���
������ 
�� �� �������
�� ��+��� ��
� ����� ������� '���� �� �����
��(� ��� �����
��� ���� �� ,
�� -
���	� � �
����
 ��
�� 
� 	�
�� ��� ������� ���� 
� ��������� ��
�� ��
� ���� ���
������ ��� 
� 	�
�� ��� ���� ��� ����� �� ���� �� ����������� ��� ������ �� ���
&��&
� ���������� �� ������ ����� �� ��� ���&
� ���������� �� ����� ��� ���
 ��&
� ������ ���������� �� ������� )� ��� ������ ��������� ��"���� ���� ������
�� ��� ��
� ������� ��� ���	� ��
�� ��� ��
� ����� �������
�� ������ ��� �����
�������
�� ����� ���� ���������� ��� �������� �� ��� ����������� �������� )� ��
�
��������� ����
��� ��� ��� ���	� ��
�� ��� ������ ��� ����
�� ����� 
� ��������
��� ���� ������� ��� ��������� 
� ��� ���� �� 
�� ��� ����� ������� ��� ����
��
 �����

��� ��� �������� �� ��� ����� �� ��� �
���
���
�� �� ������� ��"�����
��� �$���
�� 	
���	 ������ ��� �&���
�
�� �� � �������� ������� �� ��
��� ���

�������� ���
�� �� � �����
���
��� 
�����
�
 	�
�� �����

��� �� �������
���
���������
�� ����� ��� ��� ����
�� �� ��� �������� ���
���

���	�	�
�� �
��
.������� �� �������� ��� ������ 
� 
��� 	��� '���� ��� 
����������
�
�� ��� �����
���
�� ��������(� ��� �����
 ��������� �������� � �
����� ����� �� � �������
��
�����
��� ��� �
����
 ��
�� 
� � ����� ���
��
�� ��	 ��� ��� �������� ������� '��
��� ������� �����
�
�� ��� ��������� �������� ��
��( �� ����
�� 
� ���
 ��� �����
�������� ��� ����
��� ���� ��� �����
��
��� ���� �� ,
�� - ���	� ��	 ��� ��� �������
�����
�
�� ��� ����
��� ��"��� 
� ���
 ��� ����� �������� ��� ����
���� ��� �����
�� �������
�� 
� 
����� �� ��� ���&
�� � �
���� ������� � ������� �� �� ����
���
��� �
����� ��� �������� ����� ��� &��&
�� ��� ����
�� �� ��� ������� �� ����
��

� ����� �� ��� �
 � �� ��� �
����� ��� ��������� ����� �� � �
���� ���������� ���
/���
�� �� ��� ����������� ������� �� ����
���



� ������ ���� 	�
�
� �

���
��
� �

���� ��� �������� � ���	
�� ��	 ���	�	�

� �
�� 
��
����������� ������� ����
��� ����� �� ��� ���� �Æ�� 	����� � ��� �� ������ ���� �����	 �� ��� ����������	
����� � ��������� �������� ����� �
� � ��� �� �������� �� ������ ��	 ���
���
������� ���� ��� ����� �� ��� ���� �Æ���

��� ��������� ����
��
� ����� ���� �� ���� ���� ������	�� ���� �����
����������� �������� ��� �������� �� ����� ���� �� �	������ ���� ������� ����

��� ��	 �
������� ������ ����� ������
��� �������� ��� ���� ��
�	 ������ ���
���������� 	��� �������������� ��� �������� ��� �� 	��� ����
�� ��� ���� 
���
��
���������

!���
��� �� �� ��������� �� �����
� ���� ��� ���� �� ����	 �� ���� ������
���
�
���� �� 	��� ����� �� ��� � 
�
����� �� ��� �
������� 	����	 ��� �� ������ 	����
"� ����� ���	�� ��� 
��� �����	� �� 
�� ���� �
��
� ���� ��� ���� #��
�������$
�� �� ���
� �� ������� ���� #���� 
������$�

��� ��������� ������� ��� 
��� �� ������ ������ �� ��
����� �� �������� ����
��
��� 
�� �� ��� ��	��	�� �

�� �������� ��� ��������� 	������� ��� ���� �
�� ��
��� ���
�� �	�
�
��� ��� ����
��� ��
�	 ������ ��� �� ������� ������� �� ��
�	
���� �� %
�� ��
� ��� �������	 �
��
� �� �� ��
� ��	 ������ �� ������� ���� ����
���� �
��
� �� ��� ���
� �� ��� ��� ����� "� ��� ������ ����� ��� ������ ��������
�� ��� ��� ��
�������� ���� ��� �
��
� ��������� �� ��� ������ &�����

"� ��� ������� �������� ��� �������� ��������� �� ���
�� ' ���������� ���
��
������� �
��
� ���� ��� ������ ���� 
������ ���
��

��� ������	�
	�� 
��� �����	���
	��� ��	�� �
� ���������

���	�������

��� ��������� 	������� ���� ���	 �� ������� ��� ������������� ���� ����� �����
���
����� �
�������� ��	 �������� ��� �������� ��
�	 ���� ��� �� 	�������� ���
���
��� �� ����
�� ��	 ��������� �
�������� ��� ���� 
��� ��
�������� ��� ��
�����
� �� �������� �
� ��� ��������� &
�� ������������� ��� �� ����	 �� ��������
��� ��� ��������� ��������� ��������� ��	 ��������� (��
�� ���� ��� 
���
�� ���������	 �� ��� ��������� ������
���) ��������	����
�� ��������	����
��
��������	����
�� ��������	����
�� ��������	����
� ��	 ��������	����
��
��������� ��� ��������� 	������� ���	� �� ������� ��� ����� ��������� ���� ���
��������� ������
�� ����������� �����	 ������
����� ��� ������ 	������� "� ���
�	
�� ��������	 ���� ��� ���� 
��� �������� ���� �� ���������	 �� ���� ��� �
����
��������	 �� ��� 	��� ���� ��� *�������	+ ���� ��� ��
������� ���� #�
���� ��
��� �������� ���������$� ����� �� �����	� �� ��� ������ ������

"� ��� ��
��������� ��� 
��� ��� 	���� �����,*%����+� ���
���� #�	��	�

�

��$ �� ��
� ��� ������ �
����������� 	� ���� #���
�	�
� �

��$� (��
�� ����
��� ��������� 	������� ������� ��� ������ ������� ��� ������ ����� ��� ������
���
�� �������)

� ��������	����
� ���� ��������	����
�

� �� ��� �� ��� �����
�
� �� ����������� �� ��
���
��� ����
�� �� 
�� ����� �� �����

���
�� � ����
� ������ �� � ��
� ������
 ���������� ���� �� ����� �� ��
�����
� �

��
�����
�  �����




�� ������ �� �	


Number of AttributesAttribute TypeRelation Type

Name of Relation

All/Any

Some

String

Numeric

Alphanumeric

Logical

Date/Time

Database

ServCent

2

Target Space

Specification Space

DESIGN OF METAQUERIES

CustServ

CustCent

ServCent

CentID

CustID

ServID
ServID

CustID

CentID

Add Pattern

IF CustServ(ServID,CustID),CustCent(CustID,CentID) THEN ServCent(ServID,CentID)

IF CustCent(CustID,CentID),ServCent(CentID,ServID) THEN CustServ(CustID,ServID)

IF CustServ(CustID,ServID),ServCent(ServID,CentID) THEN CustCent(CustID,CentID)

ServCentServCent

Confidence

Support

Minimum level of

10%

10%

RULE VISUALIZATION

Confidence

Number of items

S
u
p
p
o
rt
(%

)

1 32 4

10

20

30

50

40

80

70

60

Standard Tools

A rule with the

highest confidence

SCATTER PLOT OF METARULES VISUALIZATION OF TUPLES

Male

Female

CustAge CustIDServID

Age

CentIDCustGender

Rules

100

0
50

Support

Confidence

IF THEN

DEDICATED VIEW OF METARULES

Sort

Facility

Standard

visualization

tools

CustCent(CustID,CentID)

CustServ(CustID,ServID)

ServCent(ServID,CentID)

Manual Joins Automatic Joins

ClustOut1

Export + Switch To

Save/Export Only

Export Facility
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Number of AttributesAttribute TypeRelation Type

Name of Relation

All/Any

Some

String

Numeric

Alphanumeric

Logical

Date/Time

Database

Service

2

Target Space

Specification Space

DESIGN OF ASSOCIATION RULES

Service Service

Prod_ID Product

S001 WWW-Access

S002 Printing

S003 Scanning

S004 Faxing

S005 Telephone

ServID ServName
Service

Manual

Automatic

IF Service = "WWW-Access" THEN Service = X

Define Joins Skip Joins

Confidence

Support

Minimum level of

10%

10%
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